Valinehuollon ulkoistaminen etenee
Asiakas ei tingi laadusta

> Vilinehuollon keskittiminen ja
ulkoistaminen ovat julkisen terveyden-
huollon suurissa yksikdissd jo arkipii-
vid, mutta yksityissektori empii viela.
Yksi ulkoistamisen edellikivijoisti on
Mehilidisen uusi liadkirikeskus ja tyo-
terveysasema Helsingin Itikeskuksessa.
Sen yhteistydkumppanina on Suomen
Vilinehuolto.

-Oma vilinehuolto olisi vaatinut inves-
tointeja ja rekrytointeja, mutta aivan
uutena yksikkoni emme halunneet vieli
menni niihin. Toisaalta juuri se, etti
aloitimme lidkiriaseman tyhjisti, antoi
meille mahdollisuuden miettii ennakko-
luulottomasti toimintatapojamme ja nii-
den vaihtoehtoja, kertoo yksikén johtaja
Kristiina Aalto.

Itikeskuksen Mehiliisessd tehdidn pie-
nii kirurgisia toimenpiteiti, mutta leik-
kausalitoimintaa tai hammashoitoa sielld
ei toistaiseksi ole. Kristiina Aalto huo-
mauttaa, etti olipa vilinehuollon tarve
suuri tai pieni, kyseessd on ammattitaitoa
ja huolellisuutta vaativa tehtivi, johon
voidaan kelpuuttaa vain parhaat osaajat.

- Meille palvelun tasalaatuisuus oli tir-
kei tavoite ja siksi aivan ehdoton vaati-
mus oli, ettd yhteistybkumppanillamme
on laatusertifikaatti ja sehin Suomen
Vilinehuollolla on.

Itikeskuksen Mehildisessi on oltu
hyvin tyytyviisii palveluun ja Aalto kiit-
tid eritoten Suomen Vilinehuollon
joustavuutta. Sitdi on 1oytynyt muun
muassa silloin, kun aikatauluja on piti-
nyt tiivistaa.

Pulmana vanheneva
laifekanta

Siind missi Itikeskuksen Mehildisessi
tilat kiiltelevit vield uutuuttaan, perus-
turvakuntayhtymi Karviaisessa alkoi
nikyi, etti kansanterveystyoti on taka-
na melkoinen miiri. Karviaisen viline-
huolto kirsi vanhenevista pesukoneista
ja autoklaaveista, ja vilinehuoltotilatkin
alkoivat olla remonttikunnossa. Nimi
rahareiiit eivit kuitenkaan olleet ainoi-
ta syiti sille, ettd Karviaisen laitehuolto
ulkoistettiin syksylla 2011.

- Meilld toimittiin aiemmin niin, etti
lihes kaikissa terveydenhuollon yksikéis-

simme hoitajat tekivit vilinehuoltoa
oman toimensa ohessa. Laskimme, etti
hammashoitajilla meni siihen 2,5 tuntia
piivissd, mika oli tietysti pois potilastyds-
ti. Halusimme, etti hoitajat saisivat tiy-
sipainoisemmin kiyttii tydaikansa hoi-
totydhon, kertoo Karviaisen tydikiisten
terveyspalvelupiillikké Minna Luoto.

Karviaisen kuntayhtymin muodos-
tavat Karkkila, Nummela ja Nummi-
Pusula. Yhtymin alueella toimii kym-
menkunta pienehkéi terveydenhuollon
yksikkod. Vain yhdelld niistd, Nummelan
piiterveysasemalla, on tydskennellyt yksi
tiysipiviinen vilinehuoltaja.

- Eniten huollettavaa vilineistod tuot-
taa hammashoito, jonka osuus viline-
huollosta on noin 70 prosenttia.

Ei ainakaan Kalliimpaa

Minna Luoto kertoo, etti Karviaisen
vilinehuollon vaihtoehtoja pohdittiin tark-
kaan. Yhtymissi laskettiin, etti pelkistiin
loppuun kuluneiden desinfioimis- ja steri-
lointilaitteiden korvaaminen uusilla olisi
maksanut kuntayhtymalle vuonna 2011 yli
100 000 euroa. Piille olisivat tulleet reis-
tailevien laitteiden korjaukset ja huollot,
jotka oli aina tilattava talon ulkopuolel-
ta. Luoto mydntid, etti huolta tunnettiin
my6s vilinehuollon laadusta. Se oli pysynyt
vield yll4, mutta arvoitus oli, kuinka kauan
vanhat laitteet pitiisivit pintansa.

- Oli vaikea arvioida, miti merkitsee
euroissa se, etti hoitajat pidsevit nyt kes-
kittymiin omaan tydohonsi. Siksi emme
pystyneet laskemaan tarkasti siti, kuinka
paljon saisimme vilinehuollon ulkois-
tamisesta sddstdji. Tulimme kuitenkin
sithen tulokseen, ettei ulkoistaminen
voi olla ainakaan omaa toimintaa kal-
liimpaa, Minna Luoto selvittii. Yhty-
méssd arveltiin, ettd kun seka ladkdrit
ettd hoitajat voivat paremmin keskittyi
omiin tehtiviinsi, sen pitiisi ennen pit-
kid nikyd esimerkiksi hammashuollon
jonotusaikojen lyhentymiseni.

Karviaisen vilinehuollosta tehtiin
hankintalain mukainen kilpailutus,
jossa parhaan tarjouksen teki Suomen
Vilinehuolto. Yhteistyd on Minna Luo-
don mukaan sujunut lyhyen kiynnis-
tys- ja hienoséditévaiheen jilkeen hyvin.
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Kiytetyt instrumentit noudetaan Kar-
viaisen toimipisteistd pAivittiin, ja kun
tyot aamulla alkavat, puhtaat vilineet
odottavat tekijoitiin.

- Téytyy sanoa, ettd niistd nikyy se, ettd
homman hoitavat nyt isot ja tehokkaat
koneet.  Olivathan instrumenttimme
puhtaita ennenkin, mutta nyt ne suoras-

taan siihkyvit, Minna Luoto naurahtaa.
Tuplasetteja ei tarvita

Suomen Vilinehuollon toimitusjohtaja
Milla Heyno kertoo, etti seki yksityisen
etti julkisen terveydenhuollon yksikéis-
sd villinehuollon ulkoistaminen herittii
samoja kysymyksii.

- Ykkonen niistd on se, etti onko
aikataulu sellainen, ettd heilla riittavit
instrumentit. Vastaan, ettii kylli riittivit,
kenenkiin ei tarvitse sen takia hank-
kia tuplamiirid instrumentteja, Heyno
vakuuttaa. Hin kertoo, ettd nopeimmil-
laan instrumentit kisitelliin niin, ettd
ne ovat 4 - 5 tuntia sisdintulon jilkeen
matkalla takaisin "kotiin”.

Toinen toimeksiantajien tavallisista huo-
lista on, ettid omat instrumentit sekoittuvat
muiden vastaaviin. Milla Heynon mukaan
sisdin tulevat erit kuitenkin kisitelliin
aina omina kokonaisuuksinaan, minki
liséiksi ne merkitiin véritunnisteilla. Pesu-
koneista ja autoklaaveista tiytetiin eri-
tyiset kuormakirjat, joten Vilinehuollon
henkildkunta on koko ajan selvilld, missi
vaiheessa kukin instrumenttieri on.

Kustannustehokkuus on vilinehuolto-
palvelua tarjoavan yrityksen tirked argu-
mentti asiakkaalle, mutta Heyno sanoo,
ettei se riitdi. Hin painottaa, etti alaan
erikoistuneen yrityksen vahvuuksia ovat
liséiksi koulutetut tydntekijit, EU-s4nnos-
ten asiantuntemus seki seuranta ja nyky-
vaatimuksia vastaavat laitteet. Vasta niisti
yhdessi syntyy korkeaa ja kestivii laatua.

- Yksi hienoimpia asioita meilli on
tyontekijoidemme ammattiylpeys. He
eivit pddstd kisistiin mitiin sellaista,
mihin he eivit itse ole tiysin tyytyviisii.

Suomen Vilinehuollolla on toimi-
pisteet seki Helsingissi etti Kaarinassa
Varsinais-Suomessa.
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